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Avysiktsm 1llen per bransch —
ar etsunderia

Det hér &r en modell under utveckling, inte ett facit. Vi har byggt en generell formel fér hur man kan
bryta ner ett yrke i sina best&ndsdelar fér att férutse vilka frégor som troligen kommer pé en
intervju, och varfér. Formeln har hittills tillémpats pé sex olika yrken utifrén allmén kunskap om
rollerna: underskoterska, ICA-butiksmedarbetare, kladbutik, hotellstadare, kontorsadministrator och
lagermedarbetare. Ingen yrkesbeskrivning fangar alla varianter av en roll — anvdnd exemplen som
utgdngspunkt fér din egen férberedelse, inte som ett facit. Fére varje yrkesexempel finns en kort

dvningsuppgift, tankt att géras innan du laser vart eget exempel.
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DEL 1
Formeln — sex fragor som bryter ner ett yrke

Tanken ér att varje yrke gér att beskriva utifrén samma sex delar, och att varje del i sig avslgjar

vilken sorts fraga en chef sannolikt stéller och varfér (avsikten). Kompetens ér séllan den del som

avgdr — oftast ar det de andra fem.

1.

Kéarnuppgifter. Vad gér man konkret, dag fér dag? Uppgifterna gér att dela in i universella
underkategorier, s& att kérnan blir jamférbar mellan olika yrken, till exempel:

— Motoriska uppgifter — s&dant som kréver rérlighet och att man utfér arbetet fysiskt, med
kroppen och hénderna.

— Sensoriska uppgifter — sddant som kraver att man laser, tolkar och dokumenterar korrekt.

— Fler underkategorier (till exempel teknik) kan laggas till efter hand, i takt med att fler yrken
bryts ner.

Teamet och samarbetsformen. Jobbar man ensam eller i grupp, hur stort @r laget, vem
rapporterar man till, och hur t&tt ar samarbetet med andra yrkesroller. Ar arbetsformen i stéllet
ensamarbete séger det precis lika mycket om vilka frdgor som kommer, bara i en annan
riktning: utan ett team att luta sig mot blir fallorna en annan sort — kan du motivera dig sjalv
genom dagen utan att n&gon héller efter dig, 16ser du problem p& egen hand nér det inte finns
support eller kollegor att fraga, och kan chefen lita p& att du sjalvmant ar pé plats i tid och
kommer igdng med uppgifterna utan tillsyn. Har rollen bara enstaka mjuka vérden (till exempel
sporadisk kundkontakt) kan du rékna med att merparten av fragorna i stéllet handlar om de

hérda vardena — vilket i sig gér dem lattare att férutse.

Arbetstider och tillgéanglighet. Galler lika mycket ett rent dagtidsjobb som ett yrke med skift,
helger och natt — avsikten bakom frégan &r alltid densamma: chefen vill veta i férvég om
schemat faktiskt gér ihop med dina andra &taganden (hédmtning pé& dagis, ett tdg som gér
strax efter arbetsdagens slut), inte upptécka det efterdt ndr det redan géatt snett en géng
tidigare. Det finns ofta mer flexibilitet att férhandla om &n man tror, men bara om behovet ér
tydligt uttalat i férvag. Den andra, lika universella delen av samma punkt ér sjélva
punktligheten — férmé&gan att hélla den tid man kommit 8verens om, ndgot en referens ofta

avsldjar rakt av.

Stress och belastning. Ar det har vanligt férekommande pa tjénsten kan du néstan rékna med
frdgan om hur du hanterar stressiga situationer — och beroende pé& arbetets natur pekar
fragan &t olika hall. Séker du dig till psykiatri eller kriminalvérd galler den hotfulla situationer.
Séker du dig i stéllet till en nattjanst som receptionist p& hotell blir frégan den motsatta: hur
paverkas du av l&nga perioder dar inget hénder? Tjéanstens natur avslsjar alltsé vilken av de
tvé frégorna som kommer — har du analyserat tjgnsten i férvag vet du vilken, och kan

férbereda ett svar som faktiskt traffar deras underliggande fréga om du passar far rollen.

Ansvarsomréade och férvéntningar. Att skéta sina arbetsuppgifter och géra chefen néjd gér
dig inte automatiskt till en uppskattad kollega eller fér dig att trivas pé arbetsplatsen —
férvantningarna kommer frén tva hall, och de skiljer sig &t i hur latta de ar att sétta ord pa:
— Chefen (harda vérden) — grundldggande, oftast uttalade krav: komma i tid, arbeta sdkert,
dokumentera korrekt, vara professionell i bemétandet. Latta att lista och latta att méta.
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— Kunskapskrav och delegeringsvilja — ménga yrken har formella certifieringar eller
delegeringar knutna till vissa arbetsuppgifter (medicindelegering inom vérden, heta arbeten
inom bygg och industri, till exempel). Sjéalva kunskapen lars oftast ut pé plats, sé& det &r sdllan
det chefen egentligen frdgar om — avsikten &r i stdllet att ta reda pd om du ér villig att ta pé
dig det ansvaret, och vilka delegeringar eller certifieringar du kan ténka dig. Svaret séger
négot om hur brett du gér att anvénda i verksamheten.

— Teamet (mjuka vérden) — subtila och svérare att definiera: hur du &r i grupp, din roll, ditt
arbetssatt. Har harleds de svéraste avsiktsfrégorna, eftersom de utgér frén vad chefen
tidigare sett fungera eller inte fungera i just den gruppen.

— Kunden eller brukaren (service och kvalitet) — oavsett bransch ér det i sluténdan chefen
som svarar fér att det som levereras till kund eller patient héller méttet: bemdtande, kvalitet,
f& klagomal, inget defekt. Det gdller lika mycket den som séljer korv med gott bemétande som
den som ger patientkontakt. En vanlig avsiktsfréga ér ganska éppen — ”"Vad innebdr service
fér dig?” eller "Vad innebdr leverans fér dig?” — men avsikten &r att bedéma om du &r mén
om verksamhetens eller professionens rykte, sarskilt nar tiden &r knapp. Ett svar som visar att
du aktivt prioriterar det som verkligen paverkar kunden eller patienten vager tyngre @n ett
vagt “man gdr sé gott man kan”.

6. Vanligaste skdlen till att folk slutar eller inte fungerar i rollen. Den viktigaste punkten —
den avslsjar vad chefen egentligen &r orolig fér hos en ny anstdélld, exakt som i Maria-exemplet
pé& intervjuteknik-sidan. En chef som nyligen férlorat n&gon pé grund av X kommer, medvetet
eller omedvetet, att leta efter tecken pé X hos ndsta kandidat. Anledningen &r att en chef helst
undviker nyanstéliningar — varje avhopp kostar kompetens och tar tid att ersétta — och darfoér
ar mycket vaksam pé& ménster hos dem som redan valt att sluta. Ar det till exempel kant att
skiftarbete brukar vara den faktor som fér folk att sluta i just den hér rollen, kan du néstan
rakna med en direkt frdga om det: "Hur staller du dig till skiftarbete, och hur fungerar det med
din familj eller vardag?” Avsikten é&r alltid densamma — att inte géra om samma misstag en
géng till, genom att redan vid intervjun sélla bort den som inte orkar med tjénstens verkliga

premisser.

Nér de sex delarna ar ifyllda gér det att harleda, for varje del, en trolig fréga och avsikten bakom

den — samma logik som i avsiktsmodellen.
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DEL 2
Tillampning — Underskéterska

OVNINGSUPPGIFT

Innan du laser hur vi bryter ner rollen: ta ndgra minuter och skriv ner dina egna gissningar
utifran formeln i Del 1. L&s gérna en riktig platsannons fér underskéterska, eller fraga négon
som jobbar inom yrket.

1. Kérnuppgifter: Vilka motoriska uppgifter (fysiska, med kroppen och hénderna) tror du &r

nédvandiga? Vilka sensoriska uppgifter (Iésa, tolka, dokumentera)? Avslsjar annonsen nagot?

2. Teamet och samarbetsformen: Jobbar man mest i grupp eller ensam (till exempel i
hemtjanst)? Hur tatt ér samarbetet med andra yrkesroller?

3. Arbetstider och tillganglighet: Dagtid, kvall, natt, helg? Vad tror du @r den vanligaste
frégan om schemat?

4. Stress och belastning: Ar det har en roll med mycket att géra (6verbelastning), eller en

med langa lugna perioder? Vad skulle en chef fréga for att ta reda pa det?

5. Ansvarsomrade och férvéntningar: Vad vill chefen se (harda varden)? Vad vill teamet se
(mjuka vérden)? Vad vill brukaren eller patienten se (service och kvalitet)? Finns det
kunskapskrav eller delegeringar knutna till rollen?

6. Vanligaste skaélen till att folk slutar: Vad tror du gér att folk hoppar av den hér rollen
efter ett tag?

Ndir du skrivit ner dina svar — lds vért exempel nedan och jamfér. Inget facit, bara ett sctt

att tréina blicken innan du gor det pd riktigt infér din egen intervju.

1. Kérnuppgifter

Motoriska. Rérlighet &r centralt i rollen — en underskéterska gér mycket under ett arbetspass och
utfér varden med hdnderna: ombyte i séingar, hygien och dusch, stédning och b&ddning.

TROLIG FRAGA

“Har du ndgra fysiska begrdnsningar, till exempel i axlar, rygg eller nacke, som skulle pdverka
arbetet?”

AVSIKT

manga i yrket f&r med tiden besvdr i just axlar, rygg och nacke — chefen vill sdkerstélla att du

inte har rérelsehinder som gér att du inte klarar de fysiska momenten.
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Sensoriska. F6rmagan att dokumentera korrekt, avldasa personnummer och etiketter ratt, och

avgdra vad som faktiskt behdver dokumenteras.

TROLIG FRAGA

“Hur ser din erfarenhet ut av dokumentation och delegeringar? Kénns det naturligt for dig att
skriva?”
AVSIKT

vill veta om du &r van vid att dokumentera, och om du har omdéme nog att skiljo pé vad som
ar relevant att skriva och vad som inte dr det — fel eller utebliven dokumentation kan fé&

allvarliga konsekvenser fér nasta som tar dver varden.

Provtagning och liknande moment hér snarare ihop med kunskapskrav och delegeringsvilja — se punkt 5,

Ansvarsomréde och férvéntningar.

2. Teamet och samarbetsformen

Arbetslag pé en avdelning eller ett boende, tatt samarbete med sjuksksterska och ofta
arbetsterapeut/fysioterapeut. Inom hemtjénsten ar arbetet ofta mer ensamt — man é&ker sjalv
mellan brukare, men rapporterar in till samma arbetslag.

TROLIG FRAGA

“Har du jobbat i team tidigare, eller mer sjélvstédndigt?”

AVSIKT

vill veta om du klarar av den samarbetsform rollen faktiskt har — sérskilt om det &r

hemtjanst, dér ensamarbete @r normen, inte undantaget.

| hemtjénsten, dér ensamarbetet &r som mest utpraglat, flyttar avsikten fran teamfrégor till frégor
om sjalvsténdighet: kan du hélla igéing och motivera dig sjalv genom ett pass utan kollegor runt
omkring, léser du ovéntade problem hos en brukare pé& egen hand innan du hinner n& né&gon fér

support, och kommer du verkligen ut till fdrsta besdket i tid utan att ndgon annan héller koll pé& dig.

TROLIG FRAGA — ENSAMARBETE

“Hur motiverar du dig sjdlv genom en arbetsdag nér du jobbar mycket pé egen hand?” eller
“Berditta om en gdng du fick I6sa ett problem hos en brukare helt sjélv.”

AVSIKT

vill veta om du klarar dig utan det st5d ett team annars ger — sjalvdisciplin och

problemldsning véger tyngre har @n i en teambaserad roll.

3. Arbetstider och tillganglighet

Skiftarbete: dag, kvéall och natt, samt helgtjanstgdring enligt schema. Inom hemtjénsten dven
delade turer (morgon och kvadill, ledigt mitt p& dagen).
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TROLIG FRAGA

“Kan du arbeta kvdll, natt och helg enligt schema, och passar tiderna med annat duv har att
skota?”

AVSIKT

det har ér ofta den enskilt viktigaste frédgan i hela intervjun — en kandidat som tvekar har &r
ett stdrre problem fér chefen &n en med lite mindre erfarenhet. Chefen har troligen statt utan
personal férut for att ndgons schema inte gick ihop med livet utanfdr jobbet, och vill helst inte
hamna dér igen.

TROLIG FRAGA — PUNKTLIGHET
“Har du alltid kommit i tid pé& dina tidigare jobb?”

AVSIKT

en referens avsldjar det hér &ndé, s& frégan &r mest en chans att héra hur du sjélv beskriver
det. Har du en svag historik — till exempel att tiderna inte gick ihop med dagis pé ett tidigare
jobb — kan det vara klokt att sjalv lyfta fram det och koppla det till varfér du séker just det
har schemat nu: ”pd& mitt férra jobb gick tiderna inte ihop med dagis, vilket &r precis varfér
jag nu séker ett schema som faktiskt fungerar.” Det vénder en svaghet till en logisk férklaring,

i stallet for att l&ta chefen upptdcka den sjélv via referensen — samma princip som att inte

méla in sig i ett hérn pé intervjuteknik-sidan.

4. Stress och belastning

Underskéterska ligger i "8verbelastning”-énden av spektrumet, inte "for lite hénder”-anden (jamfér
nattreceptionisten i formeln ovan) — frdgan kommer alltsé handla om hur du hanterar f6r mycket
p& en gdng, inte hur du stér ut med stillhet. Tidspress vid morgonrundor (ménga brukare,
begransad tid per besdk), akuta lagen (fall, larm, férsémrat tillstédnd), och den emotionella

belastningen av dédsfall och palliativ véard.
TROLIG FRAGA
“Hur hanterar du stressiga situationer, till exempel om flera saker hénder samtidigt?”

AVSIKT

vill veta om du héller huvudet kallt i en akut situation, inte bara i teorin.

Stress och belastning dr ocks& dar teamet och rutinerna oftast brister forst. Ar ett pass
underbemannat kréver det att teamet anpassar sig och jobbar mer effektivt, att man triagerar vad
som &r viktigast just nu, och att stressen inte f&r g& ut dver viktig provtagning eller pé& annat satt
riskera patientsdkerheten. Samtidigt testas férmagan att hélla lugnet och dndé ha ett gott
bemétande mot bdde kollegor och patienter. Det har &r vanligt inom vérden och kan tidvis kdnnas
som orimliga krav — négot chefen sjdlv vet om, och darfér ar avsikten pé intervjun ofta att
undersdka just hur val du arbetar under stress och i svéra situationer. Frédgan kan vara enkel och
rikta sig mot dig som individ, som ovan, men den kan lika gdrna riktas mot hur du fungerar i teamet

under press, eller mot vilken roll du tar nér det ér som mest pressat:
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TROLIG FRAGA — TEAM

“Kan du berdtta om ett exempel dé ni hade det véldigt stressigt men Gndd lyckades med

uppgifterna?”

AVSIKT

vill veta hur du och gruppen I8ser en pressad situation tillsammans, inte bara hur du klarar
dig sjalv.

TROLIG FRAGA — ARBETSGRUPP

“Berdtta vad du tycker dr det viktigaste med en arbetsgrupp, alltsé hur ditt team fungerar?”

AVSIKT

samma underliggande fr&ga i en mer ppen form — vad du lyfter fram séger nédgot om vad

du sjalv bidrar med nér det ér pressat.

TROLIG FRAGA — ROLL | TEAMET
“Hur brukar din roll se ut i ett team?”

AVSIKT

vill veta om du &r ndgon som géarna tar pé sig en ledarroll nar det behdvs, eller hellre féljer

gruppen — b&da &r legitima svar, men chefen vill veta vilket f6r att kunna sétta rétt person i

ratt situation.

Alla dessa fragor har egentligen samma avsikt: att ta reda pé& hur du hanterar en situation chefen
redan vet kommer att uppst& emellandt. Har du férstatt den avsikten kan du i praktiken svara pé

alla varianterna, oavsett hur frégan rékar formuleras just den dagen.

5. Ansvarsomrade och férvéntningar

Chefen (hérda vérden). Komma i tid, arbeta patientsdkert, dokumentera korrekt
(medicindelegering och hygienrutiner ingér har — fel kan vara allvarligt, och smittspridning pé
boenden &r ett stort problem), och vara professionell i bemdtandet av bade brukare och anhériga.
TROLIG FRAGA

“Hur sékerstdller du att du inte gor fel vid till exempel medicingivning?”

AVSIKT

vill se att du tar ansvar pé allvar utan att behdva pdminnas, eftersom konsekvenserna av

slarv drabbar en brukare, inte bara en arbetsuppgift.

TROLIG FRAGA — DELEGERINGSVILJA

“Hur stéiller du dig till att ta emot delegering, till exempel for Iékemedelshantering?”

AVSIKT

sjdlva kunskapen lérs oftast ut p& plats — chefen vill egentligen bara veta om du &r villig att

ta pé dig det ansvaret, inte om du redan kan det.
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Teamet (mjuka véarden). Att inte [dmna Sver ett rérigt lage till nasta skift, att hjdlpa till utan att bli
ombedd nar det @r tungt, att inte dra ner stémningen genom att klaga infér brukare, att stalla upp
néar n&gon blir sjuk och passet méste tdckas, och att kunna ta emot &terkoppling utan att bli
defensiv.

TROLIG FRAGA

"Berdtta om en gdng du fick kritik pé jobbet — hur hanterade du det?” eller “Hur brukar du
gora om en kollega har mycket att géra?”

AVSIKT

teamet (och chefen genom dem) vill veta om du &ar négon som hjélper till proaktivt och tar

emot feedback utan gnissel — sdllan utskrivet i annonsen, men ofta det som avgér om man

trivs och fér stanna, mer &n sjalva kompetensen gor.

Patienten eller brukaren (service och kvalitet). Gott bemétande och patientsdkerhet éven i
stressiga situationer — det &r i sluténden det hér som avgdr om brukaren och anhériga kénner sig
val omhdndertagna, och det @r chefen som fér sté for resultatet utét.

TROLIG FRAGA

"Vad innebdr god service for dig i den hdr rollen?” eller "Berditta hur du sékerstaller kvalitet

ndr du har mycket att géra.”

AVSIKT

vill se om du aktivt prioriterar det som verkligen pé&verkar brukaren, inte bara ”gér sé& gott
man kan”. Ett svar som ”"man har ménga uppgifter under ett pass, och vid stressiga
situationer brukar jag dela upp dem i viktiga och mindre viktiga — dé lagger jag tid och
omsorg pé det vi méste kvalitetssékra, snarare @n att till exempel fylla pé& klader s& nésta
pass slipper en uppgift” visar ett tydligare ansvarstagande én ett vagt "man fér géra sé gott
man kan”.

6. Vanligaste skalen till att folk slutar eller inte fungerar i rollen

Fysiskt tungt arbete dver tid, upplevelsen av att vara ensam i svéra situationer (sérskilt hemtjanst),
underbemanning som gdr att man kdnner att man inte hinner ge god omvérdnad, skiftarbetet i sig,
och lé&g I18n i férhéllande till ansvaret.

TROLIG FRAGA

"Vad vet du om arbetsbelastningen i rollen, och hur ser du pG den?”

AVSIKT

chefen har sannolikt redan férlorat personal av just de har skélen, och letar efter tecken pé
att du férstdr vad du ger dig in pd — inte att du blir positivt éverraskad, och besviken, efter
en ménad.
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TROLIG FRAGA — SKIFTARBETE
“Hur stdller du dig till skiftarbete, och hur fungerar det med din familj eller vardag?”
AVSIKT

skiftarbete &r en av de vanligaste anledningarna till att folk slutar i rollen — chefen vill inte

gdra om samma misstag och testar redan héar om du faktiskt orkar med premisserna, innan

hen anstdller dig.
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DEL 3

Tillampning — ICA-butiksmedarbetare

OVNINGSUPPGIFT

Innan du laser hur vi bryter ner rollen: ta ndgra minuter och skriv ner dina egna gissningar
utifran formeln i Del 1. Las gérna en riktig platsannons fér en butiksmedarbetare pé& ICA, eller

fréiga ndgon som jobbar i dagligvaruhandeln.

1. Kérnuppgifter: Vilka motoriska uppgifter tror du ingdr — vad gér man med kroppen och
hénderna under ett pass? Vilka sensoriska uppgifter (Iésa, kontrollera, sortera) tror du ar
viktiga?

2. Teamet och samarbetsformen: Jobbar man ensam eller i grupp? Hur stort &r teamet i en

vanlig butik, och hur tatt éar samarbetet mellan avdelningar (kassa, frukt & grént, delikatess)?

3. Arbetstider och tillgénglighet: Ar det har ett rent dagtidsjobb, eller ndgot annat? Vad

tror du &r den vanligaste frdgan om schemat?

4. Stress och belastning: Ligger rollen i ”6verbelastning”-anden eller "fér lite hénder”-anden

av spektrumet? Vad skulle avslsja det i en annons?

5. Ansvarsomréde och férvéntningar: Vad vill chefen se (h&rda vérden)? Vad vill teamet se
(mjuka vérden)? Vad vill kunden se (service och kvalitet)? Finns det kunskapskrav eller

delegeringar (till exempel &ldersgranser vid férsaljning) knutna till rollen?

6. Vanligaste skaélen till att folk slutar: Vad tror du gér att folk hoppar av den hér rollen
efter ett tag?

Néir du skrivit ner dina svar — lds vért exempel nedan och jamfor.

1. Kérnuppgifter

Motoriska. Ta emot och fylla p& varor, bara och lyfta l&dor och pallar, sté och g& mycket under

passet, hantera kylvaror inom rétt temperatur, skéta kassaarbete, stdda och hélla ordning i butiken.
TROLIG FRAGA
“Ar du van vid att lyfta och béra tunga varor, till exempel Iédor eller pallar?”

AVSIKT

mycket av arbetet &r fysiskt &terkommande, inte enstaka — chefen vill veta att du klarar det

dver en hel arbetsdag, inte bara i en enskild situation.

Sensoriska. Kontrollera prismérkning och skyltning, lasa datum- och bast-fére-markning fér att
sortera ut varor i tid, hantera kassasystemet korrekt, upptécka fel pris eller felplacerad vara pé&

hyllan.
TROLIG FRAGA
“Hur noga ér du med att kontrollera datum och prismérkning nér du #yller pé varor?”

AVSIKT

fel har kostar butiken pengar (kassation, prisfel i kassan) och kan skada kundens fértroende —

chefen vill se att du @r noggrann utan att behdva bli pdmind.
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Kassaansvar och dldersgrénser vid forséljning hor snarare ihop med kunskapskrav och delegeringsvilja —

se punkt 5, Ansvarsomrdde och forvéntningar.

2. Teamet och samarbetsformen

Litet team per butik — ofta en butikschef, en avdelnings- eller férsdljningsansvarig, och ett fatal
medarbetare som tdcker flera avdelningar (kassa, frukt & grént, delikatess, lager). Samarbetet ar
tatt, sarskilt vid rusning, dé alla hjalps &t oavsett vilken avdelning man normalt hér till.

TROLIG FRAGA

“Ar du van vid att hoppa in och hjélpa till pé andra avdelningar nér det behévs?”

AVSIKT

rollen ér séllan smalt avgrénsad till en enda uppgift — chefen vill veta om du ser vad som

behéver gdras och hjalper till av dig sjalv, i stallet f6r att bara géra det som stér pa ditt eget
schema.

3. Arbetstider och tillganglighet

Varierande schema — dagtid &r vanligast som bas, men butiken har ofta 8ppet kvéllar och helger,
och den som jobbar butik fér rékna med bada delarna. Vanligt med deltid, ofta i kombination med
studier.

TROLIG FRAGA

"Kan du jobba kviillar och helger, och hur ofta passar det dig?”

AVSIKT

samma universella logik som i formeln — chefen vill veta i férvéig om schemat gér ihop med
annat du har (studier, andra &taganden), inte upptdcka en krock efter att schemat redan ar
lagt.

TROLIG FRAGA — PUNKTLIGHET
“Har du alltid kunnat hdlla dina arbetstider pd tidigare jobb?”

AVSIKT

en referens avslgjar det hér dndéd — har du en svag historik, till exempel att skoltider tidigare
krockat med jobbet, ar det klokare att sjalv férklara det och koppla det till varfér du séker just
det hér schemat nu.

4, Stress och belastning

Butik ligger tydligt i “6verbelastning”-&nden av spektrumet, inte ”fér lite hander”-anden —
rusningstider (eftermiddagar, helger, lunch) med k& i kassan, samtidigt som varuleveranser ska
packas upp och hyllor fyllas pé.

TROLIG FRAGA

“Hur hanterar du stress, till exempel om det éir k& i kassan samtidigt som en leverans ska in?”
AVSIKT

vill veta om du héller huvudet kallt och kan prioritera vad som &r viktigast just dé, inte bara i
teorin.
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TROLIG FRAGA — TEAM
“Berdtta om en gdéng ni var kort om folk pé ett pass men dnda l6ste det bra tillsammans.”
AVSIKT

samma underliggande fraga som fér underskdterska — vill veta hur du och gruppen I8ser en

pressad situation tillsammans, inte bara hur du klarar dig sjalv.

5. Ansvarsomréde och férvéntningar

Chefen (harda vérden). Komma i tid, hantera kassan korrekt s& att den stammer vid avslut, félja
rutiner fér datummaérkning och kassation, se till att prisméarkning stémmer.

TROLIG FRAGA

"Hur sékerstdller du att kassan stdmmer vid kassaavslut?”

AVSIKT

pengar dr latt att mata och latt att kontrollera i efterhand — chefen vill se att du tar det pé&

allvar utan att behéva pédminnas.

TROLIG FRAGA — KUNSKAPSKRAV OCH DELEGERINGSVILJA

“Skulle du kunna ténka dig att kontrollera legitimation vid forséljning av alkohol eller tobak,
eller att ldra dig skéta delikatessdisken?”

AVSIKT

sjélva kunskapen och rutinerna lérs oftast ut pd plats — chefen vill egentligen bara veta om

du ar villig att ta pd dig det ansvaret, och hur brett du gér att anvéanda i butiken.

Teamet (mjuka véarden). Hjdlpa till utan att bli ombedd nér det ér mycket att géra, inte ldmna en

rérig avdelning eller kassa till nasta skift, hélla god stédmning dven nér det &r stressigt.
TROLIG FRAGA
“Hur brukar du géra om en kollega har mycket att géra samtidigt som du?”

AVSIKT

vill veta om du &r négon som hjalper till proaktivt — sdllan utskrivet i annonsen, men ofta det

som avgdr om man trivs i ett litet team.

Kunden (service och kvalitet). Trevligt bemdtande, hjalpa kunder hitta ratt, snabb och korrekt
hantering i kassan dven nar det @r ké — annonser inom dagligvaruhandeln lyfter ofta just detta, till
exempel “brinner for kundmaotet” eller ”service i varldsklass™.

TROLIG FRAGA

“Vad innebdr bra service for dig i en butik?”

AVSIKT

vill se om du har ett konkret svar kopplat till kundens upplevelse, snarare én ett vagt ”man &r

trevlig” — samma princip som service-fradgan fér underskéterska, fast riktad mot kunden i

stéllet for patienten.

Avsiktsmodellen - Syvarna Sida 14 av 27



6. Vanligaste skalen till att folk slutar eller inte fungerar i rollen

Lag I16n i férhallande till nskan om fler timmar, fysiskt tungt arbete éver tid (lyft, st& och gé
mycket), kvalls- och helgschema som krockar med studier eller socialt liv, samt stress vid

rusningstider.

TROLIG FRAGA

“Hur ser du pd att jobba kvdillar och helger pé léng sikt, och hur gdr det ihop med studier eller
annat dv har?”

AVSIKT

chefen har sannolikt tidigare férlorat personal av just den anledningen, och vill inte géra om

samma misstag — letar efter tecken p& att du férstér och accepterar premisserna redan nu,

inte att du blir besviken efter négon ménad.

Avsiktsmodellen - Syvarna Sida 15 av 27



DEL 4

Tillampning — Kladbutik, butiksséljare

OVNINGSUPPGIFT

Innan du laser hur vi bryter ner rollen: ta ndgra minuter och skriv ner dina egna gissningar
utifran formeln i Del 1. Las gérna en riktig platsannons fér en séljare i en kladbutik, eller fraga

ndgon som jobbar i modehandeln.

1. Kérnuppgifter: Vilka motoriska uppgifter tror du ingdr — vad gér man med kroppen och
hénderna under ett pass? Vilka sensoriska uppgifter (till exempel skyltning eller exponering)

tror du &r viktiga?

2. Teamet och samarbetsformen: Jobbar man ensam eller i grupp? Hur stort &r teamet, och

blir man n&gonsin ensam ansvarig fér butiken under ett pass?

3. Arbetstider och tillganglighet: Vilka tider tror du &r vanliga? Finns det sarskilda perioder

pé dret med mer att géra?

4. Stress och belastning: Ligger rollen i ”6verbelastning”-anden eller "fér lite hénder”-anden

av spektrumet? Nar tror du det ar som mest pressat?

5. Ansvarsomréde och férvéntningar: Vad vill chefen se (h&rda vérden)? Vad vill teamet se
(mjuka vérden)? Vad vill kunden se (service och kvalitet)? Finns det kunskapskrav eller

delegeringar knutna till rollen?

6. Vanligaste skaélen till att folk slutar: Vad tror du gér att folk hoppar av den hér rollen
efter ett tag?

Néir du skrivit ner dina svar — lds vért exempel nedan och jamfor.

1. Kérnuppgifter

Motoriska. Packa upp och sortera nya leveranser, hénga om och fylla pé& klader pé& golvet, béra
l&dor, hélla ordning i provrum, skéta kassan.
TROLIG FRAGA

“Ar du van vid att packa upp och sortera leveranser, och hdlla ordning pd golvet under en hel

arbetsdag?”

AVSIKT

mycket av arbetet &r repetitivt fysiskt arbete som pdgér genom hela passet, inte bara i

puckar — chefen vill veta att du orkar och héller tempo hela dagen.

Sensoriska. Skyltning och exponering av kléder (visual merchandising), hélla koll p& att ratt

prislappar och storlekar sitter ratt, kassahantering, se vad som séljer och behdver fyllas pé.
TROLIG FRAGA
“Har du ndgot intresse for skyltning och hur kldider exponeras i en butik?”

AVSIKT

chefen vill veta om du har blick fér det visuella utan att behdva instrueras i detalj varje géing

— det paverkar direkt hur mycket som sdljs.
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Kassaansvar och svinn hér snarare ihop med kunskapskrav och delegeringsvilja — se punkt 5,

Ansvarsomréde och férvéntningar.

2. Teamet och samarbetsformen

Litet team, ofta bara ett par kollegor per pass, med t&tt samarbete sarskilt vid rusning (helger, rea).

Under lugnare timmar &r man ibland ensam ansvarig fdr hela butiken.
TROLIG FRAGA
“Har du klarat av att jobba sjélv i en butik under en period, till exempel en lugn férmiddag?”

AVSIKT

vill veta om du klarar att hélla koll p& hela butiken — kassa, kunder, larm — sjélv, inte bara

ndr det ar fullt bemannat.

3. Arbetstider och tillganglighet

Varierande scheman, ofta med kvaéllar och helger som grund, plus extra pass vid rea och storhelger
som jul och Black Friday.

TROLIG FRAGA
“Kan du jobba extra vid rea och storhelger, som jul och Black Friday?”

AVSIKT

det &r precis dé& butiken har som mest att géra och som svérast att f& tag i personal — chefen

vill veta i férvdg att du finns tillgdnglig dé, inte bara pé en vanlig vardag.

4, Stress och belastning

Butik ligger tydligt i ”6verbelastning”-&nden, sarskilt vid rea och storhelger: kéer i bade kassa och
provrum, ménga kunder samtidigt, kléder som ska héngas tillbaka 18pande.

TROLIG FRAGA

“Hur hanterar du stress ndr det ér fullt med kunder och ké béde i kassan och till provrummen
samtidigt?”

AVSIKT

vill se att du kan prioritera och hélla lugnet utan att kundbemétandet blir lidande.

TROLIG FRAGA — TEAM

"Berdtta om ett tillfdlle dé ni var 76 i personalen men det Gndé var mycket att géra — hur
/&ste ni det tillsammans?”

AVSIKT

samma underliggande fraga som i 6vriga yrken — vill veta hur du och kollegorna l8ser en
pressad situation tillsammans.
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5. Ansvarsomrade och férvéantningar

Chefen (hérda vérden). Kassan stdmmer vid avslut, larm och etiketter sitter ratt pé alla plagg,
butiken ser presentabel och vélstadad ut.

TROLIG FRAGA

"Hur sékerstdiller du att larm och etiketter sitter rétt pd alla plagg?”

AVSIKT
svinn kostar butiken pengar direkt — chefen vill se att du tar rutinen pé allvar utan att bli

pdmind.

TROLIG FRAGA — KUNSKAPSKRAV OCH DELEGERINGSVILJA

“Skulle du kunna ténka dig att ta ansvar for skyltningen i en del av butiken?”

AVSIKT

kunskapen om just den butikens visuella profil lérs oftast ut p& plats — chefen vill egentligen

bara veta om du &r intresserad och villig att ta pé dig ansvaret.

Teamet (mjuka vérden). Hjdlpa till i kassan eller provrummen utan att bli ombedd, hélla
stdmningen uppe &ven ndr det &r stressigt och mycket folk.
TROLIG FRAGA

“Hur brukar du géra om en kollega har fullt upp I kassan samtidigt som du dér upptagen pé
golvet?”

AVSIKT

vill veta om du &r négon som hjalper till proaktivt — ofta det som avgér trivseln i ett litet

team mer &n sjdlva sdljvanan gor.

Kunden (service och kvalitet). Hjdlpa kunden hitta ratt storlek och stil, ge en helhetsupplevelse i

butiken, bidra till merfdrséljning genom genuint intresse snarare &én péprat.
TROLIG FRAGA
"Vad innebdr bra service for dig i en klddbutik?”

AVSIKT

vill se om du har ett konkret svar kopplat till kundens upplevelse — att hjdlpa hitta rétt plagg

— snarare &n ett vagt “man &r trevlig”.

6. Vanligaste skdilen till att folk slutar eller inte fungerar i rollen

Lag 16n i forhallande till deltid, oregelbundna kvélls- och helgtider, fysiskt tungt vid ompackning och

lagerarbete, hég press under rea-perioder, och en kénsla av att inte n& uppsatta saljmal.
TROLIG FRAGA
“Hur ser du pd att jobba kvidllar, helger och storhelger pd Idng sikt?”

AVSIKT

chefen har sannolikt tidigare férlorat personal av just den anledningen, och vill inte géra om

samma misstag — letar efter tecken pé att du férstér och accepterar premisserna redan nu.
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DEL 5
Tillampning — Hotellstadare

OVNINGSUPPGIFT

Innan du laser hur vi bryter ner rollen: ta ndgra minuter och skriv ner dina egna gissningar
utifran formeln i Del 1. L&s gérna en riktig platsannons fér hotellstédare, eller frdga négon

som jobbar inom stad eller hotell.

1. Kérnuppgifter: Vilka motoriska uppgifter tror du ér nédvéndiga? Vilka sensoriska

uppgifter (till exempel att kontrollera att ett rum verkligen ar klart) tror du ér viktiga?

2. Teamet och samarbetsformen: Jobbar man ensam eller i grupp under sjélva stddningen?

Vem rapporterar man till?

3. Arbetstider och tillgénglighet: Vilka tider och vilka dagar tror du &r vanligast, och varfér
just de?

4. Stress och belastning: Ligger rollen i "6verbelastning”-&anden eller "fér lite hénder”-énden

av spektrumet? Vad skulle skapa tidspress i den har rollen?

5. Ansvarsomrade och férvéntningar: Vad vill chefen se (harda varden)? Vad vill teamet se
(mjuka vérden)? Vad vill gésten se (service och kvalitet)? Finns det kunskapskrav knutna till
rollen?

6. Vanligaste skaélen till att folk slutar: Vad tror du gér att folk hoppar av den hér rollen
efter ett tag?

Néir du skrivit ner dina svar — lds vért exempel nedan och jamfor.

1. Kérnuppgifter

Motoriska. Badda séngar, dammsuga och torka golv, stdda badrum, byta lakan och handdukar,
bdra stadvagn och utrustning mellan rum — mycket béjande, strackande och stdende under hela

passet.

TROLIG FRAGA

“Ar du van vid fysiskt arbete dér du stdr, bojer dig och lyfter mycket under en hel
arbetsdag?”

AVSIKT

arbetet ar fysiskt krévande genom hela passet, inte bara i enstaka rum — chefen vill veta att

du héller kroppsligt éver tid.
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Sensoriska. Se om ndgot dr trasigt eller saknas i rummet, kontrollera att allt &r rent enligt hotellets

checklista, hantera nycklar eller passerkort korrekt.

TROLIG FRAGA
“Hur sékerstdller du att ett rum verkligen &r helt klart enligt checklistan innan du gér vidare

till néista?”

AVSIKT
gdster marker direkt om n&got missas — chefen vill veta att du &ér noggrann utan att ndgon

behover kontrollera efter dig varje géng.

2. Teamet och samarbetsformen

Ofta ensamarbete rum f6r rum, men man rapporterar till en stadledare eller husfru, och samarbetar

med kollegor sarskilt p& dagar med ménga utcheckningar samtidigt.

TROLIG FRAGA — ENSAMARBETE

"Hur héller du igéng tempot genom ett helt pass nér du jobbar sjélv rum for rum?”

AVSIKT

precis som i hemtjansten finns inget team runt dig under sjdlva stédningen — chefen vill veta

att du motiverar dig sjdlv och héller ett jamnt tempo utan tillsyn.

3. Arbetstider och tillganglighet

Dagtid som grund, men helgarbete &r standard eftersom hotell har som hégst belaggning pé& helger

— ofta varannan helg eller mer.

TROLIG FRAGA

“Kan du jobba varannan helg, och passar det med annat du har?”

AVSIKT
samma universella logik som i formeln — chefen vill veta i férvég, inte upptacka en krock efter

att schemat redan ar satt.

4, Stress och belastning
Tydligt i "6verbelastning”-&nden: ett visst antal rum ska bli klara till en bestéamd tid infér nésta

gdsts incheckning, sarskilt pressat vid full beléggning.

TROLIG FRAGA

“Hur hanterar du att hinna med ditt rumsantal nér det dr fullbelagt och tiden dr knapp?”

AVSIKT

vill veta att du héller kvaliteten uppe &ven under tidspress, inte bara att du skyndar dig

igenom rummen.
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5. Ansvarsomrade och férvéantningar

Chefen (hérda vérden). Rummen héller hotellets standard, tidsschemat hélls s& nésta gést kan
checka in, hygienrutiner fdljs.

TROLIG FRAGA

“Hur ser din rutin ut for att ett rum ska bli godkdént enligt hotellets standard?”

AVSIKT

vill se att du har en egen fungerande metod, inte bara att du ”gér det som kénns ratt” fér
stunden.

TROLIG FRAGA — KUNSKAPSKRAV OCH DELEGERINGSVILJA

“Kan du ténka dig att ldra dig rutinerna for kemikalier och for att rapportera skador eller
underhdllsbehov?”

AVSIKT

kunskapen lars oftast ut pa plats — chefen vill veta om du &r villig att ta pé dig det ansvaret.

Teamet (mjuka vérden). Hjglpa kollegor med tunga eller sena rum, inte ldmna sitt eget omréde
halvfardigt till nasta pass.

TROLIG FRAGA
“Hur brukar duv géra om en kollega ligger efter med sina rum och du redan é&r klar med dina?”

AVSIKT

vill veta om du hjélper till proaktivt — ofta det som avgér stémningen i ett arbetslag som

annars sdllan syns f6r chefen under sjdlva arbetet.

Gasten (service och kvalitet). Ett rent och prydligt rum é&r gastens férsta intryck av hotellet, och
ofta det gasten faktiskt betalar for.

TROLIG FRAGA

"Vad innebér ett riktigt bra stédat rum for dig?”

AVSIKT

vill se om du tanker p& gdstens upplevelse, inte bara att checklistan &r avbockad.

6. Vanligaste skdilen till att folk slutar eller inte fungerar i rollen

Fysiskt tungt arbete dver tid (rygg, knén, axlar), daglig tidspress, lag 16n, kénslan av att vara

osynlig pd arbetsplatsen, och oregelbundna helgtider.
TROLIG FRAGA
"Hur ser du pd det fysiska slitet i jobbet Sver tid, och hur tar du hand om din kropp?”

AVSIKT

chefen har troligen sett kollegor sluta p& grund av kroppsligt slitage, och letar efter tecken péa

att du férstér vad rollen innebér i langden — inte att du blir dverraskad efter ett halvér.
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DEL 6
Tillampning — Kontorsadministrator

OVNINGSUPPGIFT

Innan du laser hur vi bryter ner rollen: ta ndgra minuter och skriv ner dina egna gissningar
utifran formeln i Del 1. Las gérna en riktig platsannons fér en administratér eller

kontorsassistent, eller fréga ndgon som jobbar pé& ett kontor.

1. Kérnuppgifter: Vilka sensoriska uppgifter (I&sa, skriva, registrera i system) tror du

dominerar rollen? Finns det motoriska uppgifter alls?

2. Teamet och samarbetsformen: Jobbar man mest sjélvstandigt eller i grupp? Hur ménga

olika sorters kontaktytor (kollegor, kunder, leverantérer) tror du finns?

3. Arbetstider och tillgénglighet: Vilka tider tror du géller, och varfér skiljer de sig fran
manga andra yrken i den har formeln?

4. Stress och belastning: Vad tror du orsakar stress i den hér rollen, om den inte &r fysiskt
tung?

5. Ansvarsomrade och férvéntningar: Vad vill chefen se (harda varden)? Vad vill teamet se
(mjuka varden)? Vad vill den man hjalper se (service och kvalitet)? Finns det kunskapskrav
knutna till rollen?

6. Vanligaste skaélen till att folk slutar: Vad tror du gér att folk hoppar av den hér rollen
efter ett tag?

Néir du skrivit ner dina svar — lds vért exempel nedan och jamfor.

1. Kérnuppgifter

Motoriska. Begrdnsat i den hér rollen — hantera post och leveranser, fylla pé kontorsmaterial,

forflytta sig mellan méten och avdelningar.

TROLIG FRAGA

"Har du erfarenhet av praktiska kontorssysslor, som att hantera post eller bestdlla
forbrukningsmaterial ?”

AVSIKT

en mindre del av rollen, men chefen vill veta att du inte tycker den hér sortens praktiska

ansvar &r "under din vardighet” — det hér till helheten.

Sensoriska. Ldsa och skriva mejl korrekt, registrera information i system, skéta fakturering och
uppfdljning, sortera och prioritera inkommande drenden frén flera hall samtidigt.

TROLIG FRAGA

“Hur séikerstdiller du att inget faller mellan stolarna nédr du har mdnga olika drenden igdng
samtidigt?”

AVSIKT

rollen &r bred och ostrukturerad till sin natur — chefen vill veta att du har ett eget system fér

att hélla ordning, inte bara minnet.
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2. Teamet och samarbetsformen

Ménga kontaktytor — kollegor, kunder, leverantérer, ibland andra kontor eller Iénder — men sjalva

arbetsuppgifterna utférs ofta sjalvstandigt, ett drende i taget.

TROLIG FRAGA

“Ar du van vid att ha ménga olika kontaktytor samtidigt — kollegor, kunder och
leverantrer?”

AVSIKT

vill veta att du kan véaxla mellan olika samtal och férvéntningar utan att tappa struktur eller

bli otydlig mot n&gon part.

3. Arbetstider och tillgénglighet

Rent dagtidsjobb med vanliga kontorstider, séllan kvéll eller helg — till skillnad frén de flesta andra
yrken i den har formeln.

TROLIG FRAGA

“Passar vanliga kontorstider, mdndag till fredag, med ditt liv i dvrigt?”

AVSIKT

en enklare fraga an i skiftyrken, men samma universella logik — chefen vill veta i férvég, inte

upptédcka en krock i efterhand, till exempel med annan sysselséattning.

4. Stress och belastning

Stressen kommer sdllan av fysisk belastning utan av att rollen &r bred och kan svélla — ménga

parallella, olikartade uppgifter som alla kénns lika brédskande fér den som ber om hjélp.
TROLIG FRAGA
“Hur prioriterar du ndr flera personer vill ha hjélp med olika saker samtidigt?”

AVSIKT

vill veta att du kan satta grénser och prioritera utan att bli passiv eller évervaldigad nér allt

kanns lika viktigt.

5. Ansvarsomrade och férvéntningar

Chefen (hérda vérden). Korrekt hantering av fakturor och system, sekretess kring kanslig

information, hélla deadlines trots varierande arbetsbelastning.
TROLIG FRAGA
“Hur sékerstdller du att kdnslig information hanteras korrekt?”

AVSIKT

fértroende ar avgérande i en administrativ roll — chefen vill se att du férstar allvaret utan att

det behdver sdgas rakt ut.
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TROLIG FRAGA — KUNSKAPSKRAV OCH DELEGERINGSVILJA

“Hur dr du pé att ldra dig nya system och digitala verktyg?”

AVSIKT

kunskapen om just deras system lérs oftast ut pé& plats — chefen vill egentligen veta hur

snabbt du blir sjglvgéende, och om du kan ta éver fler processer efter hand.

Teamet (mjuka véarden). Vara den som héller ihop det praktiska, hjélpa till proaktivt i stallet fér att

skapa flaskhalsar nér flera behéver samma sak.

TROLIG FRAGA
“Berdtta om ett tillfdlle dé du fick hélla ihop flera saker samtidigt &t olika kollegor. ”

AVSIKT

vill veta om du &r négon teamet kan luta sig mot ndr det administrativa blir spretigt, snarare

&n ndgon som sjdlv behéver héllas ihop.

Den man hjélper (service och kvalitet). Snabbt och korrekt bem&tande via mejl eller telefon, ett

professionellt intryck utat eftersom du ofta representerar andra i kontakten.

TROLIG FRAGA

“Vad innebdr bra service for dig nér du svarar pd mejl eller telefon &t andras rékning?”

AVSIKT

du representerar ofta chefen eller hela verksamheten i kontakten med kund eller leverantér —

vill se att du férstér att ditt bemdtande speglar helheten, inte bara dig sjalv.

6. Vanligaste skdilen till att folk slutar eller inte fungerar i rollen

Rollen kan bli en otydlig "allt-i-allo”-funktion &ver tid, kénslan av att inte utvecklas eller synas fér

det administrativa arbetet, och monotoni nér uppgifterna blir alltfér repetitiva.

TROLIG FRAGA

"Hur ser du pd en roll dar arbetsuppgifterna kan variera och véxa Sver tid, snarare én vara
helt faststdllda frén bérjan?”

AVSIKT

chefen har sannolikt sett personer bli frustrerade av just otydligheten i en bred adminroll —

vill veta att du trivs med det, snarare dn att du behdver ett fast facit fér att kénna dig trygg.
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DEL 7
Tillampning — Lagermedarbetare

OVNINGSUPPGIFT

Innan du laser hur vi bryter ner rollen: ta ndgra minuter och skriv ner dina egna gissningar
utifran formeln i Del 1. Las gérna en riktig platsannons fér en lagermedarbetare, eller fradga

ndgon som jobbar inom lager eller logistik.

1. Kérnuppgifter: Vilka motoriska uppgifter tror du ingér? Vilka sensoriska uppgifter (till
exempel att plocka ratt artikel och rétt antal) tror du &r viktiga?

2. Teamet och samarbetsformen: Jobbar man ensam eller i grupp? Hur mycket av arbetet

sker individuellt aven om man tillhor ett team?

3. Arbetstider och tillganglighet: Vilka tider tror du ér vanliga? Finns det perioder pé éret

med extra hég belastning?

4. Stress och belastning: Ligger rollen i "6verbelastning”-&anden eller "fér lite hénder”-énden

av spektrumet? Nar tror du det &r som mest pressat?

5. Ansvarsomrade och férvéntningar: Vad vill chefen se (harda varden)? Vad vill teamet se
(mjuka vérden)? Vad vill ’kunden” se (service och kvalitet), dven om du sjalv aldrig tréffar
slutkunden? Finns det kunskapskrav eller certifieringar knutna till rollen?

6. Vanligaste skaélen till att folk slutar: Vad tror du gér att folk hoppar av den hér rollen
efter ett tag?

Néir du skrivit ner dina svar — lds vért exempel nedan och jamfor.

1. Kérnuppgifter

Motoriska. Godsmottagning, orderplock och packning, lastning och lossning, truckkérning, béra och

lyfta gods, st& och g& mycket under passet.
TROLIG FRAGA
"Har du erfarenhet av truckkérning, eller ér du villig att ta truckkort?”

AVSIKT

truckkort &r ofta en férutsattning fér stora delar av rollen — chefen vill veta om du redan har

det, eller ér motiverad att skaffa det.

Sensoriska. Lésa av ordrar och plocklistor korrekt, kontrollera gods mot féljesedel, hantera

lagersystem eller scanner korrekt.
TROLIG FRAGA
“Hur sékerstdller du att du plockar rétt antal och rétt artikel, Gven ndr det gar undan?”

AVSIKT

felplock kostar féretaget pengar och skadar kundrelationer — chefen vill se att du &r

noggrann trots ett hdgt tempo.
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2. Teamet och samarbetsformen

Man arbetar tillsammans med kollegor i samma lager eller skift, men mycket av det praktiska

arbetet — plock, truckkdrning — sker individuellt inom ramen fér teamet.

TROLIG FRAGA
“Ar du van vid att arbeta bdde sjélvsténdigt med dina egna uppgifter och samtidigt vara en

del av ett lag?”

AVSIKT

rollen kréver bada delarna — chefen vill se att du klarar sjalvsténdigt arbete utan att bli en

isolerad 6 i teamet.

3. Arbetstider och tillgénglighet

Vanligt med skift, tva- eller treskift, ibland tidiga morgnar eller sena kvéllar. Sdsongstoppar (jul,

rea-perioder) innebar ofta extra arbetsbelastning och dvertid.

TROLIG FRAGA
“Kan du jobba skift, till exempel tidiga morgnar eller sena kvdillar, och hur gér det ithop med

annat dv har?”

AVSIKT
samma universella logik som i formeln — chefen vill veta i férvég, sarskilt infér sasongstoppar

dé hela verksamheten &r beroende av att bemanningen héller.

4. Stress och belastning

Tydligt i "8verbelastning”-&nden, sérskilt vid leveranstoppar och infér helger — mycket gods ska

plockas, packas och skickas ivéig inom snava tidsfénster.

TROLIG FRAGA
“Hur hanterar du hdg arbetsbelastning, till exempel infér en stor leverans som mdste ut

samma dag?”

AVSIKT

vill veta om du héller b&de tempo och noggrannhet under press, inte bara ett av dem pé

bekostnad av det andra.

5. Ansvarsomrade och férvéntningar

Chefen (héarda vérden). Arbeta sdkert — truck- och lagersdkerhet &r strikt reglerat — leverera ratt

antal i ratt tid, hélla ordning i lagret.

TROLIG FRAGA

“Hur ser du pd sékerhetsrutiner runt truckkérning och tunga lyft?”

AVSIKT

olyckor pé& lager &r vanliga och kan vara allvarliga — chefen vill se att du tar sékerhet pé&

allvar utan att behéva pdminnas varje géng.
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TROLIG FRAGA — KUNSKAPSKRAV OCH DELEGERINGSVILJA

“Skulle dv kunna ténka dig att ta truckkort om du inte redan har det, eller ta ansvar fér en del
av lagret?”

AVSIKT

sjélva utbildningen ordnas ofta av arbetsgivaren — chefen vill egentligen bara veta om du ér

villig, inte om du redan kan allt.

Teamet (mjuka véarden). Hjdlpa till dar det ar som mest att géra, hélla ordning efter sig s& att
nésta skift inte drver ett rérigt lager.

TROLIG FRAGA
"Hur brukar du géra om en kollega har mycket kvar att plocka innan skiftbytet?”

AVSIKT

vill veta om du &r ndgon som hjalper till proaktivt — ofta det som avgdr om ett skiftbyte gér

smidigt eller skapar irritation.

Kunden i andra énden (service och kvalitet). Att leverera ratt vara, i ratt skick, i ratt tid — aven

om du sjdlv aldrig méter slutkunden.
TROLIG FRAGA
"Vad ténker du pé for att kunden i andra dnden ska f& réitt vara i réitt skick?”

AVSIKT

vill se att du férstér att ditt arbete paverkar en verklig kund &ven om du sitter léngst bak i

kedjon — samma service-logik som i butik, fast osynlig fér kunden.

6. Vanligaste skalen till att folk slutar eller inte fungerar i rollen

Fysiskt tungt arbete dver tid, skiftarbete som sliter p& sémn och familjeliv, hdg press vid
sé@songstoppar, och monotoni vid rent repetitivt plockarbete.

TROLIG FRAGA
“Hur stdller du dig till skiftarbete och fysiskt tungt arbete pd Idng sikt?”

AVSIKT

samma logik som i évriga yrken i den har formeln — chefen vill sélla bort, redan vid intervjun,

den som inte orkar med tjénstens verkliga premisser éver tid.

© Avsiktsmodellen — koncept, metod och denna yrkesnedbrytning ér vtvecklade av Christian Winholt. Férst dokumenterat
och daterat 27 september 2026.
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